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Jauno ESG Izstradataji

E4:

- ENQA - Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai
augstakaja izglitiba

« ESU - Eiropas Studentu apvieniba

- EUA - Eiropas Universitasu asociacija

- EURASHE - Eiropas Augstakas izglitibas iestazu asociacija

« EI - Starptautiska izglitibas darbinieku arodbiedriba
(Education International)

« BUSINESSEUROPE - Eiropas Darba devéju asociacija Eiropas
- EQAR Registrs augstakaja izglitiba kvalitates nodrosSinasanai
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ESG: Noluki un principi

ESG

- veido vienotu pieeju kvalitates nodrosinasanas
sistemam valstu un Eiropas limeni;

- veicina kvalitates nodrosinasanu un kvalitates
uzlabosanu augstakaja izglitiba EAIT;

- nodrosina savstarpéju uzticibu, veicinot
diplomatziSanu, un tadéjadi mobilitati valstu iekSiené un
pari robezam;

- sniedz informaciju par kvalitates nodrosinasanu EAIT.

EEEEEEEE
Higher Education Area

process



Cetri principi kvalitates nodrosinasanai ar EAIT

- Augstskolam ir galvena atbildiba par savas
darbibas kvalitati un tas nodrosinasanu;

QA nem vera augstakas izglitibas sistemu,
augstskolu, programmu un studentu
daudzveidibu;

- QA atbalsta kvalitates kulturas veidosanos;

QA nem veéera studentu vajadzibas un visu
ieintereséto pusu un sabiedribas gaidas.




ESG 1.1 Augstskolam jabut QA politikai.

Politika ir strategiskas vadibas dala, ta ir pieejama
sabiedribai.

Politiku izstrada un ievies augstskolas iekséjas ieinteresetas

puses, piesaistot ari arejas.

— Iekseja QA sistéma ietver nepartrauktas pilnveides ciklu
tadéjadi 1stenojot augstskolas atbildigumu.

— Politika veicina kvalitates kulturas attistibu, kuras ietvaros
visas ieksSéjas ieinteresétas puses uznemas atbildibu par
kvalitati. Politika ir oficiali dokumentéta un ta ir publiski

pieejama.

« Politika darbojas visefektivak, ja ta nem véra attiecibas starp
pétniecibu un macisanos-pasniegsanu, ka ari nem véra gan
augstskolas darbibas nacionalo kontekstu, gan pasas
augstskolas kontekstu un tas stratégisko ievirzi.
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Uz macisanas rezultatiem balstits

kvalitates cikls programmu iekséeja
kvalitates nodrosinasana

Programmas PriekSmetu
studiju kursu studiju
rezultatu rezultatu
formulésana formulésana

Programmas

Tstenosana |lzvértéSana

Atgriezeniska saite

EEEEEEEE
uuuuuuuuuuuuuuu

process



ESG 1.1 Augstskolam jabut QA politikai

Politika ir versta uz:

QA sistemas izveidi;

 struktlrvienibu un augstskolas vadibas, personala un
studentu atbildibu par QA;

 akademisko godigumu un brivibu;

e ir neiecietiga pret akademisko krapsanu;

* cinu pret tolerances trukumu un studentu vai
personala diskriminaciju;

- aréjo ieintereseto pusu iesaistisanu QA;

- politika visiem lauj iesaistities iekséjas QA procesos;

« augstskola izlemj, ka politika tiek ieviesta un
korigéta.
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1.2 Programmu izstrade un apstiprinasana

Vadlinijas. Programmas:

e ir izveidotas atbilstosi stratégijas mérkiem,

- tam ir skaidri definéeti sagaidamie macisanas
rezultati;

 ir izveidotas, iesaistot studentus u.c. ieinteresetas puses;

* izmanto arejo ekspertizi un atskaites punktus;

- Ietver Eiropas Padomes augstakas izglitibas uzdevumus:
- sagatavosana nakotnes karjerai (nodarbinamiba),
- sagatavosana dzivei demokratiska sadarbiba

- personibas attistiba,
- plasas zinasanu bazes radisana
un zinatnes un inovaciju veicinasana;
 ieklauj rupigi izplanotas prakses, t.sk. ari praktisku
apmacibu vai citus studiju periodus;
- programmas tiek iekseéji apstiprinatas augstskola
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1.3 Studentcentreta macisanas, pasniegsana un
novértesana.

Vadlinijas:

Studentcentrétas macisanas un pasniegsanas ieviesana:

« rupé€jas par studentu vajadzibu daudzveidibu, veidojot
piemeérotus macisanas celus;

 izmanto dazadus programmu 1stenosanas veidus;

 regulari novéerté un uzlabo pasniegsanas veidus un metodes;

- balstas uz studéjosa patstavibu, vienlaicigi nodrosinot
pasniedzeja vadibu un atbalstu.

>
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1.3 (turpinajums) Vadlinijas:

Nemot véra studentu vértésanas nozimi studijas un nakotnes
karjera:

vertetaji parzina parbaudes un eksaminacijas metodes un
sanem atbalstu savu prasmju pilnveidosanai saja joma;

publiskoti vértésanas kritériji un metodes atzimju izlikSanai;
vértésanai japarada, kada mera students ir sasniedzis
sagaidamos macisanas rezultatus;

studenti sanem skaidrojumu par vertéjumu un padomus;

ja vien iespéjams, vértésanu veic vairaki eksaminetaji;
vértésana notiek ar apstiprinatam procediram, tiek taisnigi
pielietota visiem studentiem un ir konsekventa;

darbojas sistéma studentu apelaciju izskatisanai.
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1.4 Uznemsana, studiju gaita, diplomatzisana

- Pasakumiem pieejamibas uzlabosSanai, uznemsanas procediram
un kritérijiem jabut konsekventiem un atklatiem.
- Augstskolai jaizveido sistéma informacijas vaksanai par
studentu studiju gaitu, So datu apkoposanai un izmantosanai.
 Lai nodroSinatu, ka studenta studiju gaita mobilitates laika virzitos
sekmigi, augstskola jabut taisnigai kvalifikaciju, studiju
periodu un ieprieks iegutas izglitibas atzisanai.

« Augstskolas diplomatzisanas praksei jaatbilst ar Lisabonas
Konvencijas par kvalifikaciju atzisanu principiem;

- Lai garantétu saskanotu kvalifikaciju atzisanu visa valstis, javeicina
sadarbiba ar citam augstskolam, QA agentiaram un ENIC/NARIC
centriem.

« Studiju noslegums. Studentiem jasanem dokumentus, kuros ir
atspogulots iegutas kvalifikacijas skaidrojums, ieskaitot
sasniegtos macisanas rezultatus, ka ari pabeigto studiju
kontekstu, limeni, saturu un statusu.
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1.5 Pasniedzeji. Standarts:

Augstskolam janodrosina savu pasniedzeju
kompetence. Proceduram pasniedzeju
pienemsanai darba jabut taisnigam un atklatam.

« Uz augstskolam gulstas primara atbildiba par sava
personala kvalitati un atbalstosas vides nodrosinasanu,
kas lauj personalam efektivi veikt savu darbu.

Sada augstskolas vide:

 jzveido un uztur atklatas un taisnigas proceduras
pienemsanai darba;

- dod iespé&jas pasniedzejiem transparent processes;

- atbalsta akademiskas aktivitates, stiprinot saiti starp izglitibu
un zinatni;

- atbalsta pasniegsanas metozu inovacijas un jaunu tehnologiju
lietosanu.
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1.6 Macibu lidzekli un atbalsts studentiem
Standarts: Augstskolai janodrosina atbilstosu un
viegli pieejamus macibu lidzeklus un tai jabut
nodrosinatam studentu atbalstam

Vadlinijas:

Augstskolas nodrosina plasu macibu resursu klastu no
fiziskiem resursiem (bibliotékas, studiju aprikojums un IT
infrastrukttra), I'dz prieksmetu konsultantiem, studiju
padomdevejiem un citiem.

Atbalsta dienestu loma ir 1pasi svariga mobilitatei.

Planojot atbalstu, tiek nemta vera gan studentu kontingenta
daudzveidiba, gan pareja uz studentcentrétu macisanos.

Iekséja QA sistéma nodrosina, ka resursi atbilst merkiem,
kuriem tie ir paredzeti, ir pieejami un ka studenti ir informeti

par tiem pieejamajiem pakalpojumiem.

Administrativajam personalam ir galvena loma atbalsta

pakalpojumu sniegSana, tadél tam ir jabut kvalificétanﬁ £
O B
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1.7 Informacijas vadiba. Standarts:

Efektivai programmu vadiSanai augstskolam
javac, jaanalize un jaizmanto informaciju
Vadlinijas: Atbildigai [Emumu pienemsanai augstskolai jabut

uzticamiem datiem studiju programmu analizei un citam
aktivitatém, kas uztur iekséjo QA sistému. Butiski dati ir:

- augstskolas galvenie darbibas raditaji;

— studentu kontingenta profils;

— studentu studiju gaitas, sekmju un atbiruma raditaji;
— studentu apmierinatiba ar programmu;

— pieejamie macibu resursi un atbalsts studentiem;

— absolventu karjeras gaitas.

« Ir svarigi iesaistit studentus un personalu gan
informacijas analize, gan planojot novéertéjumam
sekojosas aktivitates.
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1.8 Sabiedribas informésana. Standarts:
Augstskolam regulari japublice skaidra, preciza,
objektiva un aktuala informacija

Vadlinijas: Informacija par augstskolu ir noderiga gan

nakosSajiem un esosajiem studentiem, gan absolventiem, gan

citam ieinteresétajam puseém un sabiedribai, tadel augstskolas

sniedz informaciju:

« par augstskolas darbibu, studiju programmam un Kkritérijiem
uznemsanai tajas;

e programmu sagaidamajiem macisanas rezultatiem;

- pieskiramo kvalifikaciju;

« izmantotajam pasniegSanas, macisanas un vértésanas
proceduram, minimalas sekmigas atzimes [vai prasibas] un

- studentiem pieejamam macisanas iespé&jam, ka ari
informaciju par absolventu nodarbinatibu.
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1.9 Programmu apsekosana un regulara parbaude
Standarts: augstskolas periodiski izverte
programmas, lai parliecinatos, ka tas sasniedz
merkus un ka tas atbilst studentu un sabiedribas
vajadzibam.

Izvertejumiem talak janoved pie nepartrauktas
programmu pilnveides.

Vadlinijas: Apsekosanas pasakumos tiek analizéts:

« konkretas disciplinas jaunakos péetijumus salidzinot ar
programmas saturu;

« sabiedribas mainigas vajadzibas;

- studentu macibu noslodze, studiju gaita un to pabeigSana;
- studentu vértéSanas proceduru efektivitate;

« studiju vide un atbalsta dienesti konkrértaja programma.

« programmas tiek regulari parskatitas, iesaistot studentus un
citas ieinteresetas puses.

- Rezultata programma tiek korigéta. Izvertésanas
rezultati tiek publiceti.
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1.10 Cikliska areja QA
Standarts: Augstskolam jaisteno cikliska areja QA
saskana ar ESG

Vadlinijas:

- Aréja QA apliecina augstskolas iek$éjas QA efektivitati,
sniedz augstskolai jaunas perspektivas, parliecinot augstskolu
un sabiedribu par augstskolas darbibas kvalitati.

 Atkariba no juridiskas vides, aréjai QA var bt dazadas
formas un ta var fokuséties uz dazadiem limeniem
(programma, [studiju virziens] vai augstskola kopuma).

- Aréjas QA nenorobezojas tikai ar aréjo atgriezenisko saiti,
novéertéjuma zinojumu, vai tam sekojosas atbildes aktivitates
augstskola.

Augstskolam janodrosina, lai attistiba péc kartéja aréjas QA
pasakuma tiek nemta véra, gatavojoties nakosajai.
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2.1 Ieks€jo QA pasakumu nemsana véra
Standarts: Aréjai QA janem veéra iekséjo QA
efektivitate.

Vadlinijas:

- QA augstakaja izglitiba balstas uz pasu augstskolu atbildibu
par savam programmam un parejo augstskolu darbibu
kvalitati, tadel ir svarigi, lai aréja QA atzitu un atbalstitu pasu
augstskolu atbildibu par kvalitates nodrosinasanu.

- Aréja QA ietver 1.dalas standartu rezultatu izskatiSanu.
Sis uzdevums var tikt veikts dazadi, atkariba no aréjas QA

veida.
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2.2 Merkim atbilstosu procediru izveide

Standarts: Areja QA jabut definetai un izstradatai ta,
lai ta spetu sasniegt merkus un vienlaikus ieverotu
likumdosanu. Aréjas QA izstrade un nepartraukta
uzlabosana ir jaiesaista visas ieintereseéetas puses.

Vadlinijas:

- Aréjai QA jabat skaidriem un ieinteresétajam pusém
pienemamiem meérkiem.

Mérki, uzdevumi un QA procesu ieviesana:

 nem vera augstskolas darba apjoma un izmaksu limeni;

- atbalsta augstskolas to darba kvalitates pilnveidei;

« |auj augstskolam paradit to sasniegtos uzlabojumus;

- sniedz skaidru informaciju par rezultatiem un sekojosajam
darbibam.

Ja augstskola spéj demonstrét, ka tas iekséja QA ir efektiva,
areja QA sistema var izmantot elastigakas prasibas.
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2.3 Proceduru ieviesana. Standarts:

Aréjas QA procediiram jabut uzticamam, lietderigam,
ieprieks noteiktam, konsekventi pielietotam un publicetam.
Tas ietver: pasnovertejumu;

arejo novertejumu, ietverot viziti;

ekspertu zinojumu;

atbilstosus sekojosos pasakumus

- Augstskola ka pamatu aréjai QA sagatavo pasnovértéjumu

un/vai sagatavo citus informacijas avotus, ieklaujot tajos
secinajumus apstiprinosus faktus.

« Rakstitie dokumenti tiek papildinati ar vizites intervijam ar
ieinteresétajam pusém. Noveértésanas secinajumi tiek
apkopoti zinojuma, kuru raksta arejo ekspertu grupa.

- Aréja QA nebeidzas ar ekspertu zinojuma uzrakstisanu.
Zinojums sniedz vadlinijas augstskolas darbibai.

- Agenturam ir jaizveido konsekventas procediras, lai
ievertétu iekséjas QA ietvaros veiktas augstskolas
darbibas.
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2.4 Novertesanas eksperti. Standarts:

Aréjo QA isteno ekspertu grupas, kuras ir ieklauts
vismaz viens students

Vadlinijas:

Lai garantétu darba augstvertigumu un konsekvenci, eksperti:

- tiek rupigi atlasiti;

« tiem piemit prasmes un tie ir kompetenti noverteéjuma
veikSanai;

e ir izgajusi atbilstoSu apmacibu un/vai instruktazu.

Adgentira nodrosina aréjas QA neatkarigumu un novérs interesu

konfliktu.

- Starptautisku ekspertu ieklausana ekspertu grupas u.c. ir
batiska, jo ta pieskir jaunu dimensiju un bagatina
noveértésanas procesu un veicina ta iedibinasanu.
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2.5 Rezultatu kriteriji. Standarts:

Visiem arejas QA lemumiem jabalstas uz
skaidriem un publicetiem kriterijiem, kuri tiek
izmantoti konsekventi

Vadlinijas:

- Aréjas QA rezultati batiski ietekmé augstskolas un
programmas, kuras tiek apspriestas un vertetas. Lai
nodroSinatu objektivitati un uzticamibu, lemumi jabalsta uz
noteiktiem un publicetiem kriterijiem, kuri tiek
konsekventi ievéroti un tiek balstiti uz faktiem.

- Atkariba no arejas QA sistemas, rezultati var tikt izteikti
dazadi, piem., ka rekomendacija, novértéjums vai saistoss
lemumes.




2.6 Zinojumi. Standarts:

Ekspertu zinojumi japublice pilniba, lai tie ir viegli
pieejami akademiskajai sabiedribai, arejiem
partneriem un citam ieinteresetajam pusem. Ja tiek
pienemts uz zinojumiem balstits oficials lemums, tad
lemums japublice kopa ar zinojumu.

Vadlinijas:

Ekspertu zinojums ir pamats augstskolas aréjai novertésanai
un tas dod sabiedribai informaciju par augstskolas darbibu.
Zinojumam jaietver:

« konteksta apraksts;

fakti, analize;

secinajumi;

labas prakses piemeri augstskola;

rekomendacijas sekojosajiem pasakumiem (follow-up).
veélams sagatavot ari zinojuma kopsavilkumu. ﬁ .

EEEEEEEE
Higher Education Area

process



2.7 Apelacijas. Standarts:

Sudzibu izskatiSanas proceduram jabut

- skaidri noteiktam

- arejas QA proceduru ietvaros un

- tam jabut izzinotam augstskolam

Vadlinijas:

Ir iesp€jamas nesaprasanas vai heapmierinatiba par proceduru
vai novertéjuma rezultatiem. Jabut proceduram, kuras lauj
augstskolam apspriest problémas attiecibas ar agentiaram.

« Problémas jarisina profesionali, izmantojot skaidri noteiktu
proceduru, kura tiek konsekventi istenota.

- Augstskola var apSaubit proceduras oficialos rezultatus, ja ta
spej paradit:
— ka rezultats nav balstits uz parbauditiem faktiem,
— ka kriteriji nav pareizi pielietoti,
— ka proceduras istenotas nekonsekventi.
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